SUPERSENS - ALGEMENE VOORWAARDEN

artikel 1 begripsbepalingen

In deze Algemene Voorwaarden worden de volgende begrippen gehanteerd. Zij worden
met een hoofdletter geschreven en kunnen zowel in enkelvoud als in meervoud worden

gebruikt.

Afnemer

Algemene Voorwaarden

Apparatuur

Diensten

Intellectuele Eigendomsrechten

Materiaal

Overeenkomst

Partijen

Persoonsgegevens

Product

SuperSens

Website

de persoon of rechtspersoon, die als
opdrachtgever diensten afneemt van
SuperSens, dan wel aan wie door SuperSens
Apparatuur of Materiaal wordt verkocht of
verhuurd;

deze algemene voorwaarden;

de apparatuur die door SuperSens aan Afnemer
wordt verhuurd;

de diensten die door SuperSens aan Afnemer
kunnen worden geleverd;

auteursrechten, databankrechten, naburige
rechten, portretrechten, modellen, merken,
octrooien en know how, waar ter wereld ook
ontstaan, al dan niet geregistreerd en inclusief
aanvragen voor registratie;

de fysieke drager van beeld, geluid en/of data,
zoals door SuperSens aan Afnemer wordt
geleverd, hetzij als onderdeel van een Dienst,
hetzij krachtens verkoop of verhuur;

het document waarop de te leveren Producten
zijn omschreven, met inbegrip van de daarin
genoemde specificaties en voorwaarden;

betekent Afnemer en SuperSens, en “Partij”
betekent één van hen;

betekent Persoonsgegevens, zoals omschreven
in artikel 1 onder a van de Wet Bescherming
Persoonsgegevens;

betekent de Apparatuur, Diensten en/of het
Materiaal dat Supersens krachtens
overeenkomst aan Afnemer levert;

het bedrijf SuperSens, gevestigd aan de
Wilgenweg 6 (Boomerangscasa) 1031HV
Amsterdam, zijnde opdrachtnemer bij de
Overeenkomst;

de website van SuperSens, onder meer te
bereiken via het internetadres
www.supersens.nl.



artikel 2 toepasselijkheid

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle Overeenkomsten en
rechtshandelingen tussen Afnemer en SuperSens.

De Algemene Voorwaarden zijn gepubliceerd op de Website. Afnemer wordt
geacht hiervan kennis te hebben genomen. Indien Afnemer dit wenst, worden de
Algemene Voorwaarden tevens op eerste verzoek kosteloos toegezonden.
Afwijking van deze Algemene Voorwaarden is slechts geldend, indien schriftelijk
door Partijen overeengekomen.

Toepasselijkheid van andere algemene voorwaarden - onder welke benaming dan
ook - is uitdrukkelijk uitgesloten.

SuperSens heeft het recht om de Algemene Voorwaarden eenzijdig te wijzigen.
Gewijzigde Algemene Voorwaarden gaan in op een door SuperSens te bepalen
tijdstip en zijn niet van toepassing op reeds bestaande Overeenkomsten, tenzij
Partijen dit uitdrukkelijk nader overeenkomen.

artikel 3 de Overeenkomst

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

De Overeenkomst tussen Partijen komt tot stand op de dag van ondertekening
door Afnemer van het daartoe door SuperSens opgestelde document. Indien
Afnemer op een andere wijze aangeeft Producten van SuperSens te willen
afnemen, komt de Overeenkomst tot stand op de dag dat SuperSens dit aan
Afnemer schriftelijk of per e-mail heeft bevestigd.

De Algemene Voorwaarden maken te allen tijde onderdeel uit van de
Overeenkomst, op welke wijze deze ook tot stand is gekomen.

De Overeenkomst betreft het door SuperSens aan Afnemer leveren van
Producten. Voor de aard van de Producten is de omschrijving daarvan op de
Website bepalend, tenzij Partijen uitsdrukkelijk anders zijn overeengekomen.

De Overeenkomst is uitsluitend geldig tussen Partijen. Derden kunnen daaraan
geen rechten ontlenen, tenzij door Partijen uitdrukkelijk anders s
overeengekomen.

Wijziging van de Overeenkomst is slechts geldig, indien schriftelijk
overeengekomen en door beide Partijen voor akkoord ondertekend.

Uitnodigingen tot het aangaan van een Overeenkomst zijn vrijblijvend, tenzij
hierin een termijn van aanvaarding is vermeld. De in dergelijke uitnodigingen
opgenomen prijsindicaties zijn niet bindend.

In geval van een aantoonbare, al dan niet onvoorzienbare wijziging van een of
meer van de kostprijs bepalende factoren, zoals inkoopprijzen van materialen,
valutakoersen, lonen, belastingen, rechten, lasten, vrachten, die plaatvindt na
totstandkoming van deze overeenkomst, heeft Supersens het recht de prijzen
dienovereenkomstig te wijzigen, tenzij dit in strijd is met de redelijkheid en
billijkheid dan wel een wettelijke bepaling zich hiertegen verzet.

artikel 4 uitvoering van de Overeenkomst

4.1.

4.2,

SuperSens zal de Overeenkomst naar beste inzicht en vermogen uitvoeren,
overeenkomstig de eisen van goed vakmanschap en haalbare techniek. Bij het
leveren van Diensten bepaalt SuperSens op welke wijze deze Diensten het best
kunnen worden geleverd en neemt daarbij de wensen van Afnemer in acht,
voorzover dit naar het oordeel van Supersens nodig en mogelijk is.

SuperSens heeft het recht om voor de uitvoering van de Overeenkomst derden in
te schakelen.



4.3.

4.4,

Afnemer is verplicht de te leveren Producten af te nemen op het moment waarop
deze hem ter beschikking worden gesteld. Indien Afnemer de afname weigert of
binnen drie weken na de door SuperSens aangegeven datum SuperSens niet in
staat heeft gesteld de levering te doen plaatsvinden of te voltooien, dan worden
de voor levering bestemde Producten opgeslagen voor risico van Afnemer. De
kosten voor opslag zijn voor rekening van Afnemer.

Indien is overeengekomen dat levering geschiedt in fasen, dan kan SuperSens de
uitvoering van die onderdelen die tot een volgende fase behoren opschorten
totdat Afnemer de resultaten van de voltooide fase heeft goedgekeurd en ook
overigens aan zijn verplichtingen heeft voldaan.

artikel 5 aanvullende voorwaarden Diensten

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Indien de Overeenkomst (mede) het leveren van Diensten betreft, gelden de in dit
artikel opgenomen aanvullende voorwaarden.

Afnemer verklaart zich bij het aangaan van de Overeenkomst voldoende op de
hoogte te hebben gesteld van de aard en reikwijdte van de Diensten, waarop de
Overeenkomst betrekking heeft. Afnemer is zich ervan bewust dat hij geen andere
rechten aan de Overeenkomst kan ontlenen, dan omschreven in de Overeenkomst
of op de Website terzake van de te leveren Dienst.

Om de uitvoering van de Overeenkomst goed en binnen de overeengekomen
termijn te laten verlopen, verstrekt de Afnemer tijdig alle zaken en gegevens die
SuperSens nodig heeft. De levertijd vangt aan vanaf het moment dat SuperSens
alle benodigde zaken en gegevens in haar bezit heeft. Indien de benodigde zaken
en gegevens niet, niet volledig of niet juist aan SuperSens zijn geleverd, heeft
SuperSens het recht om de uitvoering van de Overeenkomst op te schorten,
zonder gehouden te zijn tot het vergoeden van (vertragings)schade te dier zake.
Het verstrekken van zaken, zoals bedoeld in artikel 5 lid 2, heeft geen overgang
van eigendom tot gevolg, behoudens het nader bepaalde in deze Overeenkomst.
Met betrekking tot de door Afnemer vestrekte gegevens geldt het bepaalde in
artikel 9 van deze Algemene Voorwaarden.

Indien voor het leveren van Diensten een termijn is afgesproken, dan is dit
nimmer een fatale termijn, tenzij dit schriftelijk door Partijen is overeengekomen.
Bij overschrijding van de termijn dient Afnemer SuperSens derhalve schriftelijk in
gebreke te stellen, tenzij door Partijen uitdrukkelijk anders is bepaald.

SuperSens verplicht zich om de grootst mogelijke zorgvuldigheid in acht te nemen
ten aanzien van de zaken (zoals oud filmmateriaal) die aan SuperSens ter
beschikking zijn gesteld ten behoeve van het leveren van de Diensten. Afnemer
aanvaardt evenwel bewust het risico, dat het gebruiken van deze zaken door
SuperSens ten behoeve van de uitvoering van de Overeenkomst tot gevolg kan
hebben, dat de kwaliteit daarvan vermindert. SuperSens is niet aansprakelijk voor
vermindering van deze kwaliteit, mits deze verband houdt met een zorgvuldig
gebruik van deze zaken en niet te wijten is aan opzet of grove nalatigheid van
SuperSens.

artikel 6 aanvullende voorwaarden koop

6.1.

6.2.

Indien de Overeenkomst (mede) de (ver)koop van Materialen (verder te noemen:
“het gekochte”) betreft, gelden de in dit aritkel opgenomen aanvullende
voorwaarden.

Het gekochte wordt door Afnemer bij SuperSens opgehaald, tenzij Partijen
overeenkomen dat het gekochte wordt afgeleverd op een andere locatie.
SuperSens heeft in dat geval het recht om bezorgkosten in rekening te brengen.
Niet afhalen of niet kunnen bezorgen van het gekochte heeft geen ontbinding van



6.3.

de Overeenkomst tot gevolg, behoudens het nader bepaalde in deze Algemene
Voorwaarden.

Afnemer is verplicht om het gekochte bij aflevering te controleren op afwijkingen
of gebreken. Indien er geen gebreken door Afnemer worden geconstateerd, of
indien Afnemer nalaat het gekochte op afwijkingen of gebreken te controleren,
wordt Afnemer geacht het gekochte in goede, bruikbare en onbeschadigde staat
te hebben aangenomen. Indien Afnemer een natuurlijk persoon is die niet handelt
in de uitoefening van beroep of bedrijf, is artikel 21 lid 2 en 3 boek 7 BW (“koop
op afstand”) van toepassing.

artikel 7 aanvullende voorwaarden huur

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Indien de Overeenkomst (mede) de (ver)huur van Apparatuur en/of Materialen
(verder te noemen: “het gehuurde”) betreft, gelden de in dit artikel opgenomen
aanvullende voorwaarden.

Het gehuurde wordt door Afnemer bij SuperSens opgehaald, tenzij Partijen
overeenkomen dat SuperSens deze aflevert op een andere locatie. SuperSens
heeft het recht om in dat geval bezorgkosten in rekening te brengen. In geval van
bezorging zorgt Afnemer ervoor dat er op de bezorgdag een daartoe bevoegd
persoon aanwezig is om het gehuurde in ontvangst te nemen en te tekenen voor
ontvangst. Indien er op de bezorgdag niemand aanwezig is, heemt SuperSens het
gehuurde weer mee. Afnemer dient ook in dat geval de volledige huurprijs te
voldoen, zonder recht op verrekening of compensatie.

Vanaf het moment van aflevering van het gehuurde, hetzij bij SuperSens, hetzij
op een andere locatie, is het gehuurde voor rekening en risico van Afnemer.
Afnemer dient het gehuurde bij aflevering te controleren op gebreken. Indien
Afnemer dit nalaat of geen gebreken constateert, wordt Afnemer geacht het
gehuurde in goede, bruikbare en onbeschadigde staat in ontvangst te hebben
genomen.

Afnemer zal alle vereiste zorgvuldigheid in acht nemen bij het gebruik van het
gehuurde. Afnemer gebruikt het gehuurde uitsluitend voor het doel waarvoor dit
normaliter is bestemd en zal het gehuurde nooit zelf demonteren of repareren.
Afnemer ziet erop toe dat het gehuurde uitsluitend wordt gebruikt door daartoe
gekwalificeerde personen.

Afnemer zal het gehuurde niet onderverhuren, in gebruik geven of anderszins ter
beschikking stellen aan derden.

Afnemer dient zelf zorg te dragen voor het afsluiten van adequate verzekeringen
terzake van het gebruik van het gehuurde.

Afnemer brengt het gehuurde op de afgesproken dag tijdstip terug bij SuperSens
binnen de algemeen gebruikelijke kantooruren, tenzij Partijen uitdrukkelijk een
ander uur zijn overeengekomen. Indien Partijen hebben afgesproken dat
SuperSens het gehuurde op een andere locatie komt ophalen, dan zorgt Afnemer
dat het gehuurde aldaar op het afgesproken tijdstip weer in het bezit van
SuperSens wordt gesteld.

Indien Afnemer verzuimt om het gehuurde op de overeengekomen dag en uur
terug te geven aan SuperSens, loopt de huurovereenkomst door totdat SuperSens
het gehuurde weer heeft ontvangen. SuperSens heeft in dat geval het recht om
een extra huurvergoeding van 25% van de overeengekomen huurprijs in rekening
te brengen, welke extra vergoeding niet vatbaar is voor verrekening of
compensatie. Deze vergoeding staat los van het recht van SuperSens om
schadevergoeding te vorderen terzake van niet-nakoming door Afnemer. Afnemer
blijft te allen tijde verantwoordelijk voor het gehuurde, totdat deze weer feitelijk
in ontvangst is genomen door SuperSens.

Bij aflevering van het gehuurde door Afnemer zal SuperSens het gehuurde
controleren op beschadigingen en gebreken, zo veel als mogelijk in aanwezigheid
van Afnemer. Indien er verschil van mening bestaat terzake van een (vermeende)



7.11.

7.12.

beschadiging of gebrek, is het oordeel van SuperSens doorslaggevend. Indien de
schade meer dan € 1.500,-- bedraagt, heeft Afnemer het recht om het gehuurde
door een erkend deskundige te doen controleren, op kosten van Afnemer.

In geval van beschadiging of een gebrek zoals bedoeld in lid 10 van dit aritkel,
zijn de kosten van reparatie en vervanging voor Afnemer, tenzij dit — gelet op de
omstandigheden - niet redelijk is (bijv. gewone slijtage). In geval van vermissing
van het gehuurde zijn de kosten voor vervanging altijd voor Afnemer. Bij
vervangingskosten wordt uitgegaan van de op dat moment algemeen
gebruikelijke prijzen voor vergelijkbare zaken.

Afnemer vrijwaart SuperSens tegen aanspraken van derden, veroorzaakt door of
verband houdende met het gebruik van het gehuurde.

artikel 8 intellectuele eigendomsrechten

8.1.

8.2.

8.3.

Uitvoering van de Overeenkomst heeft geen overgang of overdracht van
Intellectuele Eigendomsrechten tot gevolg, tenzij door Partijen uitdrukkelijk
anders is overeengekomen.

Afnemer staat ervoor in over de vereiste toestemming te beschikken welke nodig
is voor het (doen) uitvoeren van de Overeenkomst. Afnemer vrijwaart SuperSens
tegen alle aanspraken te dier zake. Dit geldt tevens, maar niet uitsluitend, in
geval Afnemer toestemming heeft gegeven voor openbaarmaking en
verveelvoudiging van beeld- en geluidmateriaal, welke door Afnemer aan
SuperSens ter beschikking is gesteld.

Indien door de uitvoering van de Overeenkomst Intellectuele Eigendomsrechten
mochten ontstaan, dan komen deze toe aan de Partij aan wie deze, gelet op de
handelende Partij alsmede op de aard en het doel van de Overeenkomst,
redelijkerwijze toekomen. Indien hiervoor nadere (rechts)handelingen zijn vereist,
verlenen Partijen elkander daartoe alle gewenste medewerking. In geval
SuperSens een bewerking maakt met materiaal waarop intellectuele
eigendomsrechten van derden rusten, zal zij de rechthebbende voorafgaande
toestemming vragen voor het gebruik, tenzij dit redelijkerwijze niet mogelijk is.

artikel 9 gebruik van gegevens; privacy

9.1.

9.2.

9.3.

Afnemer staat ervoor in, dat het hem vrijstaat om de gegevens, die verband
houden met het leveren van Producten door SuperSens, te verstrekken. Hieronder
is mede, maar niet uitsluitend, begrepen, het gebruik van deze gegevens door
SuperSens voor haar eigen administratie en archief.

Indien de verstrekte gegevens (tevens) zijn aan te merken als Persoonsgegevens,
is daarop het bepaalde in de Wet Bescherming Persoonsgegevens van toepassing.

Op de Overeenkomst is de privacyverklaring van SuperSens van toepassing, zoals
door SuperSens gepubliceerd op haar Website.

artikel 10 prijzen, vergoedingen en betaling

10.1.

10.2.

10.3.

Voor de Producten die door SuperSens aan Afnemer worden geleverd, is Afnemer
de prijzen en vergoedingen verschuldigd zoals vermeld in de Overeenkomst. Deze
prijzen en vergoedingen zijn inclusief BTW, tenzij uitdrukkelijk anders is vermeld.
SuperSens heeft het recht om de prijzen en vergoedingen eenzijdig te wijzigen.
Deze wijziging heeft geen betrekking op reeds bestaande Overeenkomsten, tenzij
Partijen dit uitdrukkelijk nader overeenkomen.

Betaling geschiedt bij aflevering van Producten of krachtens factuur, dit ter keuze
van SuperSens. In geval van betaling krachtens factuur is de betalingstermijn14



10.4.

10.5.

10.6.

dagen na dagtekening factuur, tenzij door SuperSens een andere termijn is

aangegeven.

In geval van te late betaling heeft SuperSens het recht om:

a. zonder dat daarvoor een ingebrekestelling of mededeling is vereist, de
wettelijke rente in rekening te brengen over het volledigde verschuldigde
bedrag vanaf de datum waarop betaling had moeten plaatsvinden tot aan de
dag der algehele voldoening;

b. na ingebrekestelling de vordering ter incasso over te dragen aan een derde.

Alle kosten ter inning van de vordering zijn voor rekening van Afnemer. Indien
Afnemer heeft gekozen voor elektronische factuur en/of elektronische betaling,
mag de ingebrekestelling ook elektronisch verstuurd worden.
Indien de Overeenkomst tevens omvat de levering van Apparatuur en/of Materiaal
blijven deze zaken eigendom van SuperSens totdat het verschuldigde bedrag
volledig is betaald met inbegrip van eventuele rente en incassokosten.
Betwisting van een factuur schort de betaling van de niet betwiste facturen of
gedeelten daarvan niet op.

artikel 11 garantie en aansprakelijkheid

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

SuperSens garandeert dat alle te leveren zaken en Diensten voldoen aan de
gebruikelijk eisen en vrij zijn van gebreken, voor een periode van zes maanden.
De garantie als bedoeld in lid 1 van dit artikel geldt niet indien het gebrek is
ontstaan als gevolg van onzorgvuldig of onoordeelkundig gebruik door Afnemer of
derden.

Indien een door SuperSens geleverde zaak niet overeenstemt met hetgeen was
overeengekomen en deze non-conformiteit een gebrek is in de zin van de regeling
inzake productenaansprakelijkheid, is SuperSens niet aansprakelijk voor eventuele
gevolgschade.

Het in deze Algemene Voorwaarden bepaalde terzake van de garantie, laat
onverlet de garantieaanspraken van Afnemer op grond van dwingendrechtelijke
bepalingen, een en ander met inachtneming van deze Algemene Voorwaarden en
de Overeenkomst, daaronder begrepen de aard en hoedanigheid van de krachtens
de Overeenkomst te leveren Producten.

SuperSens is in geen geval aansprakelijk voor indirecte schade van Afnemer of
van derden, waaronder begrepen gevolgschade, bedrijfsschade, gederfde winst,
reputatieschade of immateriéle schade, verband houdende met of voortvloeiende
uit de Overeenkomst of het gebruik van de Diensten, Apparatuur en/of Materialen
van SuperSens.

De aansprakelijkheid van SuperSens jegens Afnemer per gebeurtenis (waaronder
begrepen een samenhangende reeks van gebeurtenissen), op welke grond dan
ook, is beperkt tot het maximumbedrag waarop de Overeenkomst betrekking
heeft. Indien het betreft een Overeenkomst voor onbepaalde tijd, wordt de
aansprakelijkheid beperkt tot het bedrag van het kalenderjaar, waarin de schade
is ontstaan.

De vorige leden van dit artikel zijn niet van toepassing indien en voorzover de
desbetreffende schade is veroorzaakt door opzet of grove nalatigheid aan de zijde
van SuperSens.

artikel 12 overmacht

12.1.

SuperSens is niet gehouden tot nakoming van een of meerdere verplichtingen uit
de Overeenkomst indien zij daartoe gehinderd is als gevolg van overmacht. Onder
overmacht wordt mede verstaan een niet-toerekenbare tekortkoming van
ingeschakelde derden of toeleveranciers, alsmede op iedere situatie waarop
SuperSens feitelijk geen beslissende invioed kan uitoefenen.



12.2.

Zodra duidelijk is dat de overmacht zoals bedoeld in lid 1 van dit artikel langer
dan twee maanden duurt, heeft Afnemer het recht de Overeenkomst te onbinden,
zonder gerechtigd te zijn tot het vorderen van schadevergoeding.

artikel 13 beéindiging van de overeenkomst

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

De Overeenkomst kan niet tussentijds worden opgezegd of ontbonden, behoudens
de in dit artikel genoemde gevallen.

In geval van (voorlopige) surseance van betaling, faillissement, stillegging of
liquidatie van een der Partijen, heeft de andere Partij het recht deze
Overeenkomst onmiddellijk en zonder rechterlijke tussenkomst te ontbinden,
zonder gehouden te zijn tot het vergoeden van enige schade.

Indien de ene Partij niet behoorlijk of niet binnen de gestelde termijn of
anderszins tijdig voldoet aan enige verplichting uit de Overeenkomst, is deze
Partij in verzuim en is de andere Partij gerechtigd om de Overeenkomst geheel of
gedeeltelijk en zonder schadeplichtig te zijn te ontbinden, doch niet nadat de
andere Partij de gelegenheid heeft gekregen alsnog en binnen een redelijke, door
de ene Partij te stellen termijn, na te komen.

In geval van ontbinding zoals bedoeld in lid 2 en 3 van dit artikel, zijn alle
vorderingen van de ontbindende Partij onmiddellijk en in het geheel opeisbaar. De
andere Partij is verplicht de nodige maatregelen te nemen om de ontbindende
Partij in de gelegenheid te stellen haar rechten te effectueren.

Bepalingen, welke naar hun aard ook na beéindiging hun geldigheid dienen te
behouden (zoals onder meer betreffende de intellectuele eigendomsrechten en
privacy) blijven onverkort van kracht.

artikel 14 slotbepalingen

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Op de Overeenkomst is Nederlands recht van toepassing. Partijen spannen zich in
om eventuele geschillen zo veel als mogelijk in onderling overleg op te lossen.
Indien dit niet mogelijk is, wordt het geschil voorgelegd aan de daartoe bevoegde
rechter te Amsterdam.

Wijzigingen in deze Overeenkomst zijn uitsluitend geldend indien schriftelijk (of
per e-mail) vastgelegd en beide Partijen daaraan hun akkoord hebben gegeven.
De Overeenkomst wordt geacht een volledige weergave te zijn van het tussen
Partijen overeengekomene en treedt in de plaats van alle eerdere afspraken, op
welke wijze dan ook gemaakt en weergegeven. Bij de uitleg van deze
Overeenkomst worden altijd de redelijke commerciéle bedoelingen van Partijen in
ogenschouw genomen.

Indien om welke reden dan ook een of meerdere bepalingen uit de Overeenkomst
geldigheid ontberen, dan spannen Partijen zich gezamenlijk in deze bepaling te
vervangen door een bepaling welke wel geldig is en zoveel als mogelijk de
strekking van de ongeldige bepaling benadert.

Deze Algemene Voorwaarden kunnen worden aangehaald als “Algemene
Voorwaarden SuperSens”. Zij zijn gedeponeerd onder hummer [nummer] bij de
Kamer van Koophandel te Amsterdam.
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